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Testes de usabilidade | Introducao

Este documento apresenta as observagoes e conclusdes de 12 sessoes de
testes com utilizadores realizadas no site cinemasaojorge.pt, entre 12 de
novembro e 20 de dezembro de 2024.

Os participantes, com e sem deficiéncia, realizaram os testes nos seus
ambientes habituais (casa ou trabalho), utilizando as suas tecnologias de
apoio e configuracdes pessoais.

Todos os testes foram conduzidos remotamente.



Testes de usabilidade | Propdsito

Impacto interno:

e Oportunidades de melhoria para otimizar o uso do site cinemasaojorge.pt
por pessoas com e sem deficiéncia.

e (Garantir que a equipa de produto digital tenha acesso as praticas e
beneficios dos testes de usabilidade.



Testes de usabilidade | Propdsito

Impacto externo:
e Problemas experiénciados pelos utilizadores;
e Hipdteses de solucao a serem exploradas pela equipa de produto;

e Areas potenciais para futuras melhorias.



Testes de usabilidade | Metodologia #1

Amostra heterogénea, incluindo participantes de ambos os géneros, faixas etadrias, atividades e niveis de literacia digital

e 4 participantes: Pessoas cegas, utilizadores de tecnologias de apoio (NVDA, JAWS, VoiceOver);
e 8 participantes: Pessoas sem deficiéncia.

Diversidade Demografica

e  Género: 6 mulheres; 6 homens:
e Idade: 18-25 anos: 2 participantes; 26-35 anos: 3 participantes; 36-50 anos: 4 participantes; Mais de 50 anos: 3 participantes;
e Areas profissionais: Cultura e arte; Tecnologia e design; Educac&o e estudantes.

O protocolo de testes incluiu cinco tarefas previamente definidas, realizadas em sessdes com duragao média de 60 minutos. Para
assegurar consisténcia e clareza, foi utilizado um protocolo rigoroso, com um guido semi-estruturado que orientou a execugéo das
tarefas pelos utilizadores de forma consistente.

Reaquisito: https://amagovpt.qithub.io/kit-selo/#trequisitos-selo-ouro:
e O teste procurara néo influenciar as opgées do utilizador. Ndo devera fornecer pistas sobre a realizagéo das tarefas, incluindo termos usados.

e Deve ser solicitado aos participantes que verbalizem o que estdo a pensar enquanto desempenham a sua tarefa no sitio Web.


https://amagovpt.github.io/kit-selo/#requisitos-selo-ouro

Testes de usabilidade | Metodologia #2

Os participantes realizaram tarefas representativas do uso do sitio, utilizando o método think
aloud, no qual verbalizaram os seus pensamentos durante a execucao das tarefas. Os testes
foram moderados por um UX researcher.

Algumas sessdes foram observadas, pela equipa de produto digital do sitio
cinemasaojorge.pt os utilizadores (com e sem deficiéncia).

Todos os utilizadores (com e sem deficiéncia) participaram a partir dos seus ambientes
habituais (casa ou trabalho), utilizando suas tecnologias de apoio e configuragdes pessoais.

As sessoOes foram conduzidas remotamente, e os dados audiovisuais e escritos recolhidos
durante os testes foram utilizados para analise.

Reaquisito: https://amagovpt.qithub.io/kit-selo/#trequisitos-selo-ouro:
e O teste procurara néo influenciar as opgées do utilizador. Ndo devera fornecer pistas sobre a realizagéo das tarefas, incluindo termos usados.

e Deve ser solicitado aos participantes que verbalizem o que estdo a pensar enquanto desempenham a sua tarefa no sitio Web.


https://amagovpt.github.io/kit-selo/#requisitos-selo-ouro

Testes de usabilidade | Tarefas

Os participantes realizaram cinco tarefas representativas do uso tipico do sitio:

o - Um amigo disse-lhe que tinha ido a uma sess&o - Quarto escuro, no cinema S&o
Jorge. Ficou curioso(a) e queria perceber se ainda estd em cartaz?

° - Quer comprar um bilhete para um sessao que ocorre no dia 22 de dezembro?

e |LEIEEE] - Ficou a saber que o Cinema Sao Jorge tem um iniciativas para criancas em idade
escolar. Quer saber quais?

o -Gostaria de alugar a sala 3 do Cinema Sao Jorge para um evento. Quer saber qual
o preco diario de aluguer.

o - Quer saber quais 0s critérios que o juri usou para avaliar as propostas do
concurso para exploracao do café do Cinema Sao Jorge

Requisito: https://amagovpt.github.io/kit-selo/#requisitos-selo-ouro:

« O testes de usabilidade devem focar-se nas principais tarefas do sitio Web.

o Os testes devem ser comuns a todos os utilizadores.

« No caso de utilizadores com necessidades especiais, o protocolo deve ser aplicado no seu local de trabalho/consulta habitual usando as tecnologias de apoio habituais e com as configuragbes ersonalizadas pelo préprio
participante.


https://amagovpt.github.io/kit-selo/#requisitos-selo-ouro

Testes de usabilidade | Observacoes e recomendacoes

Neste relatorio vai ainda encontrar:

O que observamos
Em: “O que aprendemos” e “Citacdes relevantes”

Oportunidades resolvidas
Em: “O que implementamos”

Recomendacgoes
Em “Recomendacdes”



Testes de usabilidade

O que aprendemos




O que aprendemos | Pessoas cegas

Contexto:
A pessoa esta a procura de um evento do projeto educativo

Observacao: } ] o _
Quando a pessoa nao tem a certeza se esta “a ver” todo a cartaz/programacao utiliza a pesquisa.
Porqué? Dado o maior esfor¢co cognitivo para fazer uma leitura rapida com um leitor de ecra.

Recomendacao: } _ } .
Integrar na programacgéao tqdos 0s eventos do cinema Sao Jorge_ngmeadamente os do projeto
educativo de forma a existir um local Unico onde se tenha uma visao do todos os eventos

Frequéncia da observacgao:
4em4

Impacto na experiéncia:
2em4

. Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 4 em 4 - Verificado com todos os utilizadores cegos |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 2 em 4 - Impacto médio



O que aprendemos | Pessoas cegas

Contexto: o S
A pessoa esta a procura de eventos na pagina inicial

Observacao:

Quando nao tém a certeza se que esta “a ver” todo o cartaz na pagina inicial utilizam a pesquisa.
Porqué? Dado o maior esforco cognitivo para fazer uma leitura rapida com um leitor de ecra do cartaz
na pagina inicial.

Recomendacgao: o _ o o .
“Cartaz” e “programacao” sao conceitos que os participantes nédo distinguem com clareza. Avaliar a
possibilidade de integrar os dois, em que o cartaz é “apenas” os proximos dias da programacao.

Frequéncia da observacgao:
3em4

Impacto na experiéncia:
3em4

. Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 4 em 4 - Verificado com todos os utilizadores cegos |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 2 em 4 - Impacto médio




O que aprendemos | Pessoas cegas

Contexto: o
A pessoa esta a procura de eventos na pagina inicial

Observacao:
Dificuldade em perceber se os eventos de categorias como: “Sessdes créditos finais”, “Programa especial”, “Em

cartaz” estdo listados na “Programacao completa”. Porqué? As categorias ndo séo claras. Fica mais confuso
quando os eventos apresentados no “Em cartaz” e “Ver programagao completa” sdo os mesmos.

Recomendacao:

Utilizar a programacao completa como agregador de todos os eventos. Todas as restantes categorias surgem
como: 1. categorias visiveis no detalhe de evento. 2. Como filtros da programacao completa. Mantendo-se a
consisténcia entre os filtros da programacao completa e das categorias dos eventos.

Frequéncia da observagao:
2em4

Impacto na experiéncia:
3em4

Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 2 em 4 - Verificado em 50% dos utilizadores cegos |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 3 em 4 - Impacto relevante



O que aprendemos | Pessoas cegas

Contexto:
A pessoa quer comprar um bilhete

Observacao:

O processo de compra de bilhetes em https://cinemasaojorge.byblueticket.pt/ nao é utilizavel com um
leitor de ecra . Porqué? As pessoas cegas nao conseguem com interagir com o elemento de interacao
(dropdown) de selecdo do n°. de bilhetes.

Recomendacao: . } ] . .
Corrigir este elemento de interacao de forma a ser acessivel com leitor de ecra.

Frequéncia da observacgao:
4em4

Impacto na experiéncia:
4em4

. Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 4 em 4 - Verificado com todos os utilizadores cegos |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 4 em 4 - Impacto elevado



https://cinemasaojorge.byblueticket.pt/

O que aprendemos | Pessoas cegas

Contexto: o ) ]
A pessoa estar a usar o leitor de ecra numa pagina cuja definicao de lingua é “lang="pt-pt"

Observacao: o : . : e
A utilizacdo de palavras em inglés/espanhol no meio de texto em Portugués torna a leitura dificil.
Porqué? As pessoas cegas tém os leitores de ecra em Portugués. Perante uma palavra noutra lingua

~on

tém dificuldade em as perceber pois o leitor de ecra “continua a ler em Portugués”.

Recomendacao: ] ] _ o
Minimizar o uso de palavras noutras linguas para além do estritamente necessario.

Frequéncia da observacgao:
4 em 4.

Impacto na experiéncia:
3em4

Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 4 em 4 - Verificado com todos os utilizadores cegos |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 3 em 4 - Impacto relevante



O que aprendemos | Pessoas cegas

Contexto: '
A pessoa procura perceber que eventos Ihe podem interessar

Observacao:

A navegac&o na “programagédo completa” revelou-se de dificil navegagédo sempre existe a necessidade de “Ver mais eventos”,
nomeadamente quanto esta interagao ocorre de forma repetida. Porqué? E cansativo para as pessoas cegas terem de carregar
“Ver mais eventos” quanto o tem de fazer repetidas vezes.

Recomendacao: B B B o ‘
Caso em 80% do tempo a programagao completa ndo ultrapasse 25 eventos ter como apresentagao por omissao a vista em
“lista” expandida.

Frequéncia da observacgao:
4em4

Impacto na experiéncia:
4em4

Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 4 em 4 - Verificado com todos os utilizadores cegos |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 4 em 4 - Impacto elevado



O que aprendemos | Pessoas cegas

Contexto:
A pessoa procura saber qual o preco de aluguer de uma sala em

https://cinemasaojorge.pt/cedencia-de-espacos/

Observacao:
A navegacéo na pagina revelou-se dificil. Porqué? A pagina ndo tem titulos o que dificulta a leitura rapida com
leitores de ecra, impossibilidade o uso de comandos para fazer “varrimento” do conteddo da pagina.

Recomendacao: o )
Incluir o elemento titulo nos cabecgalhos, no caso concreto desta pagina nos “nomes das salas”.

Frequéncia da observacao:
3em4

Impacto na experiéncia:
4em4

. Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 3 em 4 - Verificado em 75% dos utilizadores cegos |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 4 em 4 - Impacto elevado


https://cinemasaojorge.pt/cedencia-de-espacos/

O que aprendemos | Pessoas sem deficiéncia

Contexto:
A pessoa esta a pesquisar eventos na programacgao completa

Observacao: i

Verifica-se uma preferéncia pela vista em “Lista” relativamente a apresentacao em “grelha”. Porqué? E mais legivel e rapido
fazer uma leitura rapida pelos varios eventos. A apresentacao em grelha da um destaque visuaﬂimagens de maior dimenséo)
aos eventos de datas mais proximas o que leva as pessoas a considera-los como mais importantes quando apenas sao 0s
das datas mais proximas.

Recomendacao: _ ' . o B B
Utilizar por omissao a vista de “Lista” por omissao na apresentacao da programacao.

Frequéncia da observagao:
4em38

Impacto na experiéncia:
2em4

Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 4 em 8 - Verificado em 50% dos utilizadores |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 3 em 4 - Impacto relevante



O que aprendemos | Pessoas sem deficiéncia

Contexto:
A pessoa esta a pesquisar eventos na programacgao completa

Observacao:

Né&o foi evidente a hierarquia dos filtros da pagina. Isto €, que “Tudo”, englobe os filtros/categorias “Afim de filmes”, Sessoes
especiais”, “Festivais” e “Sessdes de festival”. Porqué? Em parte porque as pessoas ndo conseguem distinguir claramente
estas categorias e por outro porque a hierarquia visual da dependéncia das categorias a “Tudo” nao é clara. Esta dificuldade é

mais evidente quando existem poucos eventos e “Tudo” e outra categoria apresentam os mesmo eventos.

Recomendacéo: o . . .
Identificar uma hierarquia visual que clarifique que “Tudo” integra as restantes categorias.

Frequéncia da observagao:
5em8

Impacto na experiéncia:
2em4

Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 5 em 8 - Verificado em 62,5% dos utilizadores |-] Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 2 em 4 - Impacto médio



O que aprendemos | Pessoas sem deficiéncia

Contexto:
A pessoa esta a procura de eventos para criangas em idade escolar

Observacao:

A pessoa decide usar uma pesquisa da Google para fazer esta pesquisa e navega para este url
https://afimdefilmes.cinemasaojorge.pt/ e nao se apercebe que entrou num subdominio. Passado algum tempo
fica baralhada. Porqué? Nao se apercebe que esta noutro site com informacao desatualizada.

Recomendacao: o . : _
Eliminar este subdominio que apresenta informagao desatualizada.

Frequéncia da observagao:
Tem8

Impacto na experiéncia:
4em4

. Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 1 em 8 - Verificado em 12 % dos utilizadores |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 4 em 4 - Impacto elevado


https://afimdefilmes.cinemasaojorge.pt/

O que aprendemos | Pessoas sem deficiéncia

Contexto:
A pessoa esta a navegar no site e confronta-se com uma sessao que ocorreu no passado

Observagao:

Estar visivel a opcao de compra de bilhete deixa as pessoas na duvida se de facto ainda existem sessdes no futuro. Porqué?
Até clicar no botao “Comprar bilhete” e ser direcionado para uma “pagina erro 500". A duvida que se instala é: “ja ndo ha
mesmo bilhetes” ou o “site que esta com problemas” ou “existe um problema de rede”.

Recomendagao:
Eliminar a interagao “Comprar bilhete” para sessdes que tenham ocorrido no passado/nao seja possivel comprar bilhetes.

Frequéncia da observagao:
7em38

Impacto na experiéncia:
3em4

Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 7 em 8 - Verificado em 87,5% dos utilizadores |-| Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 4 em 4 - Impacto relevante



O que aprendemos | Pessoas sem deficiéncia

Contexto:
A pessoa esta na pagina da programagao

Observacao:

Ao tentar atribuir significado aos filtros ndo € simples distinguir as categorias “Afim de Filmes”, “Sessdes Especiais” e
“Sessoes de Festival”. No detalhe do evento temos uma “categoria” por exemplo “Stand up comedy” mas nao se reflete nos
filtros.

Recomendacéo: ' o o
Colocar em cada evento a categoria/filtro da qual faz parte para ser mais facil fazer a ligagéo entre o evento e o filtro que
possa ter sido usado.

Frequéncia da observagao:
5em8

Impacto na experiéncia:
2em4

. Métrica quantitativa | Frequéncia da observagéo 5 em 8 - Verificado em 62,5% dos utilizadores |-] Métrica qualitativa | Impacto na experiéncia: 2 em 4 - Impacto médio



Citacoes relevantes

O que ouvimos nos testes de usabilidade




Citacoes relevantes |

O que ouvimos nos testes de usabilidade

“... Na programacao nao estou a encontrar (eventos do programa educativo)
por isso vou a pesquisa... eu deduzi que estive ali na programacao... ”

“...La esta... ndo gostei, pois tive de estar sempre a clicar no “Ver mais eventos”
para para ver mais, mais € mais. Demora muito tempo. Vi os primeiros e depois
desisti. Fui a pesquisa...”

“.. esta pagina (https://cinemasaojorge.pt/cedencia-de-espacos/) nao tem

titulos obriga-me a andar com as setas (do leitor de ecra), era muito mais facil
se tivesse..."


https://cinemasaojorge.pt/cedencia-de-espacos/

Citacoes relevantes |

O que ouvimos nos testes de usabilidade

“...0 facto do site dar um erro quando tento comprar um bilhete fico na duvida
se ainda se pode comprar bilhetes para outra sessao, se a plataforma esta em
baixo... se foi um erro da minha ligac¢ao... nao é bom!..”

“... Eu adorava que isto(processo de compra de bilhete) ndo me pedisse estes
dados todos... afinal eu estou s6 quero comprar um bilhete para ir ao cinema...
se for a bilheteira(presencial) isto ndo acontece..”



Citacoes relevantes |

O que ouvimos nos testes de usabilidade

“... Nao me faz muito sentido na seccao “préoxima sessao” a data ter apenas dia
e més. Fico na duvida se isto é foi em 2024 ou é para 2025..”

“... Fico sem perceber bem se o cinema Sao Jorge apenas tém filmes. Da ideia
gue nao, mas nao percebo bem... ter de se perceber pela imagem o tipo de
evento.... é dificil, pois por estes filtros nao consigo..”

“...Detesto ver isto em grelha (a programacao) é muito mais pratico ver os
eventos em lista, € mais arrumado e mais rapido para ver a informacao e
perceber as datas..”



Questionario

System Usability Scale (SUS)




Questionario

System Usability Scale (SUS)

Globalmente, face as 5 tarefas solicitadas concluiu-se um resultado positivo
que se reflete na satisfacao das pessoas.

Este sentimento de satisfacdo, medido através do questionario - System
Usability Scale (SUS) - entre os perfis testados obteve uma pontuacao de
75,9% e uma classificacao de “B - Bom”.

https://uiuxtrend.com/measuring-system-usability-scale-sus/#google_vignette



Recomendacoes




Recomendacoes para o futuro

Com o que aprendemos com os utilizadores, identificamos aspetos que podem melhorar a experiéncia de utilizagao do sitio:
1. Melhorar experiéncia/acessibilidade na jornada de compra de bilhetes - Prioridade alta

Nos testes com pessoas cegas o processo de compra de um bilhete revelou-se inacessivel, impedindo-os de comprar um
bilhete.
-~ n

2. Eliminar ou reduzir o uso de expressoes em “inglés” - Prioridade média

Nos testes pessoas cegas a utilizacao de expressdes em inglés “espalhadas pelo site” torna a experiéncia de uso de um leitor
de ecra pouco confortavel.

3. Apresentar os eventos da programagao por omissao em vista de lista em vez de grelha - Prioridade média

Nos testes realizados, as pessoas foram mais eficientes na procura de eventos usando a vista de lista.



Recomendacoes para o futuro

Com o que aprendemos com os utilizadores, identificamos aspetos que podem melhorar a
experiéncia de utilizacao do site:

4. Eliminar subdominio(s) publico(s) com informacao desatualizada
https://afimdefilmes.cinemasaojorge.pt/ - Prioridade alta

Nos testes realizados este duplicacao de informacgao gerou grande desconforto e confusao no
utilizador.

5. Identificar categorias para filtrar os eventos que sejam mais claras/evidentes- Prioridade média

Nos testes realizados as categorias atuais deixam duvidas aos utilizadores.


https://afimdefilmes.cinemasaojorge.pt/

Obrigado!

Testar a usabilidade com
publicos diversos garante

experiencias inclusivas e
acessiveis, impulsionado a
melhoria continua

Pedro Alves | UX Researcher



https://www.linkedin.com/in/pedro-s-alves/



